Qs

Arbeitsmarktservice
Kdrnten

Sie sind eingeladen, zur digitalen #weiter-Reise
Wir freuen uns auf lhre Teilnahme
Ilhr Service fur Unternehmen des AMS Kéarnten

AMS DIGITAL LOUNGES zu aktuellen Trends am Arbeitsmarkt

Ein Angebot des AMS Karnten im Rahmen des betrieblichen Impulsprogramms

#weiter —gemeinsam mit dem AMS neue Trends am Arbeitsmarkt entdecken!

Ab dem 05. Marz 2024 gehen die AMS Digital Lounges immer dienstags um drei #weiter.
In den einsttindigen Online Lounges erwarten Sie spannende Impulsvortrage, Praxisbeispiele und ein
interaktiver Austausch mit anderen Karntner Betrieben! Welche Themen bewegen die Unternehmen ge-
rade am meisten? Wie reagiert man auf neue Trends am Arbeitsmarkt und welche Kompetenzen sind Erfolgs-
faktoren fur Unternehmen, um attraktive Arbeitsplatze zu gestalten? Welche Unterstitzungsangebote gibt
es fur Karntner Unternehmen? Nutzen Sie die Gelegenheit, sich mit anderen Unternehmen, Expert_innen
im Bereich der Personalentwicklung sowie Berater_innen des Service fir Unternehmen auszutauschen!

#weiter dranbleiben — Haben wir lhr Interesse geweckt?

Weitere Informationen zum AMS Impuls-Qualifizierungsverbund Karnten und das Lounge-Programm fin-
den Sie auf dieser Webseite. Fur Rickfragen kontaktieren Sie bitte igvkaernten@oesb.at

Melden Sie sich noch heute an!

Uber diesen Anmeldungslink kénnen Sie Ihre Teilnahme an den AMS Digital Lounges
registrieren oder nutzen Sie folgenden QR-Code Uber ihr Handy:

Digital Lounge Klare Worte, glickliche Kunden. Kommunikationshirden meistern
klar und Kundenbeziehungen starken.
#weiter

Kundenbindung geht tber reine Freundlichkeit und Héflichkeit hinaus. Um Kun-
den nachhaltig zu begeistern und zu loyalisieren, ist es entscheidend, sie auch
emotional zu beriihren. Erfahren Sie in dieser Lounge, wie Sie durch gezielte
Service-Kommunikation bereits beim ersten Kontakt einen bleibenden Ein-
druck hinterlassen und Ihre Kund_innen dadurch langfristig an ihr Unternehmen
binden kdnnen!

Termin:
05.03.2024

Referentin: Manuela Hermetter - qualifying people

Gastgeber: Marco Lattacher - AMS Service fur Unternehmen Klagenfurt
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https://www.impuls-qv.at/k_rnten/lounges_maerz_24
mailto:iqvkaernten@oesb.at
https://de.surveymonkey.com/r/DigiLoungesMaerz2024
https://www.qualifyingpeople.at/

Qs

Arbeitsmarktservice
Karnten

AMS Digital Lounge immer dienstags von 15-16 Uhr — ONLINE

Digital Lounge
verstanden
#weiter

Termin:
12.03.2024

Digital Lounge
emotional
#weiter

Termin:
19.03.2024

#weiter dranbleiben — Melden Sie sich noch heute an!
Nutzen Sie diesen Anmeldungslink oder den folgenden QR-Code uber ihr Handy:

Fur Ruckfragen kontaktieren Sie bitte igvkaernten @oesb.at
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Mitarbeiter_innen gewinnen und binden - ein neuer Weg in der Unter-
nehmens(beg)leitung

Die Suche nach neuen Mitarbeiter_innen kostet wertvolle Zeit und Ressourcen.
Der S-A-R-A Weg bietet einen innovativen Ansatz im Management und setzt
bei den Grundbedirfnissen der Mitarbeiter_innen an, um Fluktuation zu ver-
meiden und eine Kultur des Bleibens zu erschaffen. Erfahren Sie in dieser
Lounge, wie durch eine Fokussierung auf Sicherheit, Aufmerksamkeit, Ruhe
und Anerkennung ein Arbeitsumfeld geschaffen wird, das auf Vertrauen, Dia-
log und gegenseitigem Respekt basiert. Wie kdnnen Unternehmen die Mitar-
beitenden in den Fokus riicken und dadurch die langfristige Bindung zwischen
Unternehmen und Mitarbeiter_innen stéarken? Mehr dazu in dieser Lounge!

Referentin: Judith Senoner - dersaraweg
Gastgeber: Christian Tengg - AMS Service fur Unternehmen Wolfsberg

Emotionsmanagement und Mimikresonanz® im Beratungs- und Kun-
denumfeld — offline und online. Wie wir lernen kdnnen, mit unausge-

sprochenen Einwanden gekonnt umzugehen.
I

Fur erfolgreiche Gespréache im Verkauf, in der Beratung oder in der Personal-
entwicklung ist es entscheidend, die Reaktionen unserer Gesprachspartner_in-
nen genau zu verstehen. Ob persénlich oder digital, oft werden nonverbale
Signale Ubersehen oder unterschatzt. Sogenannte Mikroexpressionen ge-
ben Auskunft Uber die Wirkung von Inhalten — wie kénnen diese korrekt inter-
pretiert werden? Erhalten Sie in dieser Lounge einen ersten Einblick in das wis-
senschaftlich fundierte Thema der Mimikresonanz® und warum dieses Thema
fur alle Personen interessant ist, die taglich offline oder digital kommunizieren!

Referentin: Ing." Dr." Marion M. Lercher - lerchertrain

Gastgeberin: Karoline Krainer-Jarnig - AMS Hermagor



https://www.dersaraweg.com/
https://www.lerchertrain.at/startseite.html
https://de.surveymonkey.com/r/DigiLoungesMaerz2024
mailto:iqvkaernten@oesb.at

