
D E R  D I G I TA L  I N N OVAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  
KO ST E N LO S ES  S E RV I C E  F Ü R  K M U  

Digitalisierung für KMU möglichmachen.

Eine Veranstaltung der 
DIH SÜD.

Daten und KI für KMU - Einführung

15. November 2023
Hannes Fassold 
JOANNEUM RESEARCH



Frage: Was sind eure 

Erwartungen an KI &

Erfahrungen mit KI ?
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KI Einführung
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Neuronales Netz

1958 - Frank Rosenblatt: Perzeptron und erstes Lernverfahren

“[The perceptron is] the embryo of an 

electronic computer that [the Navy] 

expects will be able to walk, talk, see, 

write, reproduce itself and be

conscious of its existence.” (Rosenblatt, 1959)
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Das Jahrzehnt des Deep-Learning5

https://tokbox.com/blog/cameras-microphones-dawn-of-ai/LIU, Li, et al. Deep learning for generic object detection: A survey. arXiv preprint arXiv:1809.02165, 2018.



Neuronales Netzwerk

Neuronales Netz „imitiert“ das menschliche Gehirn

Neuronen  „Nodes“

Synapsen  Verbindungsstärken  „Weights“

„Training“ eines neuronalen Netzes

Lerne die Verbindungsstärken aus dem 

bereitgestellten annotierten Datensatz

„Inferenz“

Wende das Modell an z.b. auf Bild oder Text und 

erhalte Ergebnis – z.b. detektierte Objekte im Bild
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Convolutional Neural Networks (CNNs)

Sind Netzwerke wo ‚Convolution layer‘ ein Hauptbestandteil sind

Convolution = Faltung mit einem sogenannten “Kernel” K

Typischerweise für Bildverarbeitung verwendet, mit 2D-Convolution
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Typische CNN Struktur für Bildklassifikation
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Beispiel: CNNs für die Medienanalyse

Anwendungsbeispiel: generelle Objekt-Detektion

Funktioniert mittlerweile schon recht gut !

Die meisten Verfahren detektieren nur 80 Klassen

‘MS COCO’ Klassen – Person, Hund, Radfahrer, Auto, LKW, …

Wichtige Verfahren

YOLO (v4,v5,v7,v8 etc…) –

Serie an schnellen Detektoren mit guter Performance

Detic kann ~ 1000 Objetklassen detektieren !

Demo-Videos (Objekt detection UND Tracking)

<< DETIC demo video >>
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Generative Adversarial Networks (GAN)  

2 konkurrenzierende

Netzwerke

Netzwerke trainieren

sich gegenseitig

virtuelle Daten

GENERATOR

“täuscht” den 

DISCRIMINATOR

viele Ausprägungen

DCGAN, CycleGAN… 
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from STATWORX Blog “Data Science, Statistik & Machine Learning” - Deep Learning  - Teil 1: Einführung (2017)



GAN Anwendung – Generieren synthetischer Bilder

Ziel: Generierung von Daten mit derselben Wahrscheinlichkeits-

verteilung wie die Eingabedaten

Anwendungsgebiet Bild-

Erzeugung aus textueller

Beschreibung
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from StackGAN: Text to Photo-Realistic Image 
Synthesis with Stacked Generative Adversarial 
Networks; H. Zhang, T. Xu and H. Li; ICCV 2017

from
https://medium.com/@jonathan

_hui/gan-a-comprehensive-
review-into-the-gangsters-of-
gans-part-2-73233a670d19



GAN Anwendung - Style transfer

Imitation von Gemälden & Malstilen bekannter Künstler
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from the Cycle-GAN Project – Page 
https://junyanz.github.io/CycleGA

N 
and

„Unpaired Image-to-Image 
Translation using Cycle-Consistent 
Adversarial Networks”; J.Y. Zhu, T. 
Park, P. Isola and  Alexei A. Efros; 

ICCV 2017



GAN – Anwendungen(3)

Bild zu Bild transfer

Objekt-Transformation

Jahreszeitenanpassung

mit “CycleGAN”
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from „Unpaired Image-to-Image Translation 
using Cycle-Consistent Adversarial Networks”; 
J.Y. Zhu, T. Park, P. Isola and  Alexei A. Efros; 

ICCV 2017 
(https://junyanz.github.io/CycleGAN/)



Probleme und Risiken (allgemein)  

Bias im Datensatz

führt zu Fehlverhalten

Black-box Algorithmen 

Overfitting!

Trainingsdaten werden nur nach und 

nach verfügbar

Batch-Learning

Inkrementelles Lernen

„Online-Learning“
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Probleme und Risiken (Deep Learning)

Große Datenbasis für Training 

notwendig

aussagekräftige Daten

meistens Annotation notwendig

Ausnahme: Regelbasierte Erzeugung 

(Schach, Go)

Smart learning

Data augmentation …

Black box behaviour

besonders cloud based services!

Deep-Fakes…

Täuschungen…
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see Zakharov, Shysheya, Burkov and  Lempitsky: Few-Shot Adversarial Learning of 
Realistic Neural Talking Head Models; eprint arXiv:1905.08233; May 2019



Deep Learning kann auch fehlschlagen

Bsp.: Rauschen in Bild hinzufügen

für ‚Attacke‘ auf CNNs ..

… oder unübliche Testdaten 

/ unpassendes Training training

data
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[J. Su, D.V. Vargas, and K. Sakurai. One pixel attack for fooling neural networks. 2018. arXiv] 

from the Cycle-GAN Project – PAge https://junyanz.github.io/CycleGAN 

Nguyen A, Yosinski J, Clune J. Deep Neural Networks are Easily Fooled: High Confidence Predictions for Unrecognizable Images. In CVPR, IEEE, 2015



Deep Learning kann auch fehlschlagen17



Generative KI

KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video usw.)

Grosser Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text) Ende 2022 

und Midjourney / Stable Diffusion (für Bilder)

Tools sind jetzt erst halbwegs brauchbar (persönliche Meinung)

Durch neuartige Neuronale Netze

(Transformer, Diffusion) UND

Trainieren auf riesigen Datensätzen

State of the Art KI für Text (Llama Modell)

vortrainiert auf ~ 1.2 Trillionen Tokens (~ Wörter)
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(Generative) KI ist gekommen um zu bleiben …

Jedes dritte Unternehmen hat generative KI schon getestet

20

Quelle: [1]



Foundation Modelle

Eigenschaften von Foundation Modellen

Vortrainiert auf riesigem un-annotierten (Multimedia) Datensatz

Z.b. LAION – 400 Millionen Bilder (+ Titel) gecrawlt aus dem Internet

Fine-tuning danach auf kleinem

Aufgaben-spezifischen Datensatz

Hervorragende Performance auf vielen

verschiedenen Aufgaben

Objekterkennung, Tracking usw. usw.

Nachteil: Modelle sind riesig
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Large Language Modelle

Large Language Modelle

Sind Foundation Modelle, allerdings für Text (statt Bilder)

Viele Einsatzmöglichkeiten

Automatische Übersetzung

Beantworten von Fragen

Erzeugen von kompletten Texten

Extrahieren von Schlüsselbegriffen im Text 

Sentimentanalyse

Ist der Produktreview positiv, neutral oder negativ ?

Prominente Vertreter: GPT-3, ChatGPT
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Extraktion von Schlüsselbegriffen
(Personen, Orte, Daten) im Text



ChatGPT - Beispiele23



Risiken bei Large Language Models (LLMs)

Kein Wissen über neue Ereignisse

Die meisten LLMs sind mit Trainingsdaten gefüttert bis zum Jahr 2021

Bias

LLMs lernen implizite Stereotypen  aus dem Trainingsdatensatz mit

Beispiele

„Sentiment“ Klassifikation: KI mag keine mexikanischen Restaurants 

und bevorzugt „typisch weisse“ Vornamen …

Geschlechter-Vorurteile: Männer werden eher mit Computer-Programmierer assoziiert,

Frauen eher mit Hausfrauen …
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Risiken bei Large Language Models (LLMs) - continued

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Jailbreaking

Entfernung der „Sperren“ in der KI,

um potentiell gefährliche Inhalte

zu generieren

Wie baue ich eine Atombombe

daheim im Erdäpfelkeller
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Weitere Risiken bei Large Language Models (LLMs)

Verletzung des Datenschutzes & DSGVO

ChatGPT saugt Eingabetext (Prompt) ab und 

verwendet ihn für das Finetuning vom Modell

„Drifting“

Performance des Modells kann sich 

potentiell verschlechtern über die Zeit

(Potentiell) schwächere Performance 

für deutsche Sprache

Grossteil des Trainingsdatensatzes 

ist typischerweise in englisch
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Stable Diffusion

Generiere synthetische Bilder aus Textbeschreibung

Diffusion Modell erzeugt Bilder aus purem Rauschen

Extreme populär, online demo at

https://stablediffusionweb.com

Midjourney (kommerziell) soll noch besser sein

27

https://stablediffusionweb.com/


Stable Diffusion – mehr Beispiele
28

Source: https://mpost.io/best-100-stable-diffusion-prompts-the-most-beautiful-ai-text-to-image-prompts/

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther
make up, blue on red, side profile, looking away, serious

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting
photography

temple in ruines, forest, stairs, columns, cinematic, 
detailed, atmospheric, epic, concept art, Matte painting, 

background, mist, photo-realistic, concept art, 
volumetric light, cinematic epic + rule of thirds octane

render, 8k



Live Demos
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Live Demos – Large Language Modelle

Chatbot / general-purpose AI – Open-source Modelle

Bing Chat (in Edge browser – rechts oben der ‚Copilot‘) ist gratis

ChatGPT (freie Version)

https://chat.openai.com/

Fragen beantworten zu Dokumenten – ChatPDF / PDFGear Copilot

https://www.chatpdf.com/ (3 Gratisdokumente pro Tag)

Z.B. mit Arbeitsrecht PDF
https://wien.arbeiterkammer.at/service/broschueren/Arbeitsrecht/AR_griffbereit_rg_bf.pdf
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https://chat.openai.com/
https://www.chatpdf.com/
https://wien.arbeiterkammer.at/service/broschueren/Arbeitsrecht/AR_griffbereit_rg_bf.pdf


Live Demos – Diverse

Automatische Beschreibung eines Input Bildes mit „Lion“

Online demo auf https://c760b5626f170fc345.gradio.live/

Bilder generieren aus „Prompt“ – Stable Diffusion

https://stablediffusionweb.com/#demo
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Bild generiert mit Midjourney

https://c760b5626f170fc345.gradio.live/
https://stablediffusionweb.com/#demo


Anwendungsbeispiele

aus verschiedenen

Branchen
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KI Frameworks und Forschungsbereiche @ JR (DIGITAL)

Frameworks & Sprachen für KI

PyTorch / Tensorflow

Python / C++ , Docker (für Deployment), …

Forschungsaktivitäten

Objekterkennung (2D & 3D), Bild- und Video-Verbesserung

Predictive Analytics, Anomalie-Erkennung, Zeitreihenanalyse

Transfer Learning, Lernen aus wenig Daten, Active Learning

Generative KI, Large Language Models (ChatGPT etc.)

Kompakte Neuronal Netzwerke, KI für Edge Devices

Erklärbare KI, Ethische KI (frei von Bias)
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Vorabinformation zum Einsatz von freier KI Software

Es gibt viele freie und sehr mächtige KI Verfahren für viele Anwedungen !

Als Resultat von wissenschaftlicher Arbeit / Publikationen

Code und Modelle liegen typischerweise auf ‘Github Repositories’

ABER

Man muss sich im KI Bereich auskennen um sie zu verwenden !

Python Programmiersprache, Deep Learning Libraries (Pytorch, Tensorflow, …), Training, …

Lizenz beachten für Code / Modelle (einige nur für nicht-kommerzielle Zwecke !)

Man müss sie möglicherweise auf eigenen Datensatz trainieren !

Hab ich überhaupt einen eigenen Datensatz ? Darf ich einen sammeln ? Ist er annotiert ?
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Anlagenüberwachung im Freifeld / Erkennung von 
ungewöhnlichen Ereignissen / Anomalien (Rauch, …) 35



Charakterisierung von Oberflächen (Holzinspektion)

Holzfaser / Maserung
Ausrichtung

Grundrichtung
Abweichungen
Spezialfälle

Maße / Entfernung
Mittelwert, Minimum, ....

Kontrastwert 

schön
hell

Harmonisch

homogen

verastet

warm komfortabel

langweilig



Buchstaben-/Kennzeichenerkennung unter ‚schwierigen‘ 
Bedingungen37

Sehr gute Ergebnisse

Schwierige

Umgebungsbedingungen

erfordern aber (immer noch) neue

Lösungen



Innenraumvermessung

Klassifikation/Segmentierung von vorhandenen Objekten

Wände/Boden/Decke für robustere 3D Rekonstruktion ermitteln

Einbauten wie Türstöcke, Heizkörper etc. von Möbeln 

unterscheiden

Eigene Trainingsdaten aus Renderings erstellen

Style Transfer: Renderings an Aussehen von 

Fotos anpassen
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Videoanalyse, Signalverbesserung39

Monitoring von Tiergesundheit im Lufttransport 

Nüstern in Infrarotvideo detektieren –

ermöglicht Bestimmung der Atemfrequenz

Zeitliche Interpolation für Drohnenvideos

Originale Framerate sehr niedrig aufgrund

niedriger Bandbreite der Satellitenverbindung

<< Demovideo Frame Interpolation >>



Erkennung potentiell gefährlicher Situationen 
(Beinahe-Kollisionen etc.) im Verkehr

Detektion und Tracking von Fahrzeugen, Schätzung der Geschwindigkeit etc.
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Multimodale Klassifikation von Objekten und Materialien in Wertstoffströmen

Leitfaden + Workshops für Technologien zur Wertstoffcharakterisisierung

in Ausarbeitung

Sortierung in der Kreislaufwirtschaft41



Echtzeit-Erkennung der Aktionen von Personen
in RGB- und Thermal-Kameras 

Z.b. für Szenario Terroranschlag in U-Bahn Tunnel

Thermalkameras liefert Bild auch z.B. bei total verrauchtem Tunnel

Erkennung ob Person liegt (mgl.weise verletzt), steht, geht, läuft etc.
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Optimierung H2-Verbrennung

Verhindern von Erlöschen oder Rückschlag 

der Flamme

Beobachtung mit optischen und piezoelektrischen Sensoren

Training aus normalem Vorgang
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Smarte Bekleidung zum Belastungs-Monitoring44



Acoustic Tunnel Monitoring – AKUT® 

56 road tunnels in 

Austria in

10 years

Framework 

agreement with

ASFINAG



VidiCert – Automatische Qualitätskontrolle von Archiv-
Videos (Staub, Rauschen, Flackern, …)

QC während Digitalisierung der

Archive

ORF: DigiBeta Bänder auf file-basierte Storage

www.vidicert.com

Referenzen

ORF

Indiana University, US

Bavarian Broadcast (BR)

http://www.vidicert.com/


Personalisiertes Marketing und Produktempfehlung

Identifikation von Interessen und Vorlieben des Kunden

Erlaubt personalisiertes Marketing und Produktempfehlung

z.B.~35% der Käufe bei Amazon kommen von Produktempfehlungen

Quelldaten für Personalisierungs-Algorithmus

Aktueller Inhalt des Warenkorbs

Einkaufshistorie des Kunden / der Kundengruppe

„Likes“ / „Not-Likes“ des Kunden in sozialen Medien

Populäre –Anbieter 

Freshmarketer, Justuno, Yusp, Dynamic Yield, Nosto, 

Oracle Real-Time Decisions, Episerver, ZetaHub, Sailthru…
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Automatische Erstellung 
von Marketing Material (Text + Bilder)48

Input (für Bing Chat): Erzeuge einen Text für ein Facebook Posting für
ein Wellness Hotel in den Tiroler Alpen

Input (für Stable Diffusion online demo): 
A skier on a slope in the mountains 



Detailliertes Monitoring der Kundenbewertungen auf 
Buchungsplattformen (Booking.com etc.)

UnicornNLP

Tool für automatische

Analyse der

Kundenbewertungen

KI ist spezialisiert für

Tourismusbereich

(Unterkunft Reviews)
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Automatisches Erstellen von Menüplan

Erstellung von 

Wochen-Menüplan

für vegetarisches

Restaurant

KI macht auch Fehler !

Siehe der Lachs

am Mittwoch 
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Einsatzplanung für Service Hotline

Ziel ist verbesserte Einsatzplanung

und besserer Service-Level

~ Kunden warten weniger oft in der Warteschleife

Ist möglich mit ‘Predictive Analytics’ KI Methoden

Machen Vorhersage für die Anruf-Frequenz,

basierend auf historischen Daten

Datensatz mit historischen Daten zu den Anrufen

muss verfügbar sein zum Trainieren der KI Methoden !

51



Echtzeit Sprach-Übersetzung

Vacapo translate (Wiener Firma) 

Automatische Echtzeit-Übersetzung

in mehr als 40 Sprachen

Integration in Telefonanlage

oder Chatbots & Messenger Apps

Automatische Erstellung von

Gesprächsprotokoll

Vacapo bietet andere Module auch an

Intelligentes Email Management etc.

52



Automatisches Gesprächsprotokoll 
eines Anrufes bei der Service Hotline

Benötigte KI Methoden

Sprecher identifizieren (speaker identification)

Automatische Spracherkennung (Transkription)

Wenn notwendig, Übersetzen in Deutsch

Es gibt sowohl freie als auch kommerzielle Software

Frei (+ kommerziell): “Whisper” KI Modell von OpenAI

Kommerziell

Software von Cloud Anbietern wie

Google DialogFlow, Amazon Lex, Azure Bot service etc.

Linkthat ECCO / CUBE [3]
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Automatisches Zusammenfassen 
der Kerninhalte einer Anfrage

Basierend auf Anfrage via Anruf (Gesprächsprotokoll) oder Email

Benötigte KI Methoden

Klassifikation der Anfrage & Extrahieren der Schlüsselwörter

Arbeitsrecht / Gründungsberatung / Förderberatung / …

Kann dan (semi-)automatisch dem entsprechenden

WK Experten zugewiesen werden

Text zusammenfassen (text summarization)

Freie und kommerzielle Software verfügbar

Kommerziell: Linkthat PRISM
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Fragen & 

Brainstorming –

Wie könnte KI euren 

Betrieben helfen ?
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Digitalisierung für KMU 

möglich machen.

Informationsveranstaltungen *  Workshops  *  Digitale Innovation

D E R  D I G I TA L  I N N O VAT I O N  H U B  S Ü D  A L S  

KOSTENLOSES SERVICE F Ü R  K M U  

www.dih-sued.at/Veranstaltungen

Unsere Veranstaltungen 


