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Impuls:
= Habt ihr bereits selbst (Arbeits-)Erfahrung im Tourismus gesammelt?

" [n welchen Bereichen wurde Digitalisierung schon im eigenen Urlaub
erlebt?
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Ziele des Workshops

Sensibilisierung fur Impulse fiir die Umsetzung Nachhaltige Vernetzung
Moglichkeiten der von Digitalisierung in der
Digitalisierung in der Praxis
Hotellerie
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Agenda

O i h, 2

BegriiBung &  Impuls Status quo  Diskussion zu Geschaftsmodelle Digitale Serv?ce- Blue
erstes Digitalisierung in  Digitalisierung der KMU Hotels Lésungen & Printing
Kennenlernen KMU Hotels in der Hotellerie Best Practices
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Impuls:
Die Rolle der Digitalisierung in der

Osterreichischen Hotellerie

Wahrnehmung | Umsetzung | Spezifika im KMU-Bereich
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Bewusstsein und Wahrnehmung von Digitalisierung

* Bedeutung der Digitalisierung ist bewusst (92%)
= starker als bspw. in Deutschland

= Digitalisierung eher mit Chancen als mit Risiken assoziiert

= Insb. Neukundengewinnung, bessere Services, mehr Loyalitat der Gaste,
Kostenersparnis

= Gefahren: Infrastrukturelle Mangel, langsame Umsetzung, hoher
Schulungsbedarf, mehr Pflegeaufwand, gehassige Kundenbewertungen

= Grol3teil der Hoteliers fuhlt sich noch nicht fit fur Digitalisierung
* Wunsch nach Schulungen
* Wunsch nach eigenstandigen digitalen Losungen
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Umsetzungsgrad digitaler Losungen
in der osterreichischen Hotellerie

-
= o 6’4,04 Suchen &

inspiriert werden’
Suchen &

o inspiriert Entdecken &
S 7 ® werden planen
= Reflek- Entdecken
}:’: o tieren & planen o o Buchen
3]
g Ergédnzen &
© '
'% 1) I3 o verbessern
r2 =
{*; Buchen ;5 o Erleben
Q)
Ergdnzen & e}@ o .
o'werbessern & Reflektieren

[ Fortgeschritten [l Sehr fortgeschritten

% [ ] UNIVERSITAT
DI HSU D "l KLAGENFURT "Hotellerie 4.1": Update zur groBen Digitalisierungsstudie (oehv.at)



https://www.oehv.at/themen-recht/digitalisierung/hotellerie-41-update-zur-grossen-digitalisierungsstudie/

Umsetzungsgrad digitaler Losungen in der

osterreichischen Hotellerie

Forschungsfrage:
Welche der folgenden Punkte haben Sie bereits umgesetzt oder wollen Sie umsetzen, um den operativen Betrieb in Ihrem Hotel zu verbessern?

M Bereits umgesetzt Umsetzung innerhalb des nachsten Jahres Umsetzung innerhalb von drei Jahren B Nicht geplant
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Suchmaschinenoptimierung 77% 15% I 4%
Revenue Management Tool 2% NP

Datenanalyse flr Marketingzwecke

2% 15% 15%

Kommunikationstool fir Mitarbeiter

18% 15% 31%

Datenanalyse flir Serviceangebote

34% 15% 24%

Tool fir Mitarbeiterbefragung

15% 47%

E-Procurement-System

23% 44%

Mobile Learning fir Mitarbeiter 14% 47%

Webbasierte Gebaudeautomation 5% 8% 58%

Anteil der befragten Hotéliers :
(1) I Hinweis(e): Osterreich; April 2019; 187 Hoteliers; Ergebnisse der Osterreichischen Teilnehmer
UNIVERSITAT 4 : . R : : :
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
KLAGENFURT Quelle(n): Roland Berger; OHV; Hotelverband Deutschland; ID 1126314; Bereitgestellt durch statista



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1126314/umfrage/umfrage-zur-digitalen-optimierung-des-operativen-betrieb-in-hotels-in-oesterreich

Bedeutung der Digitalisierung fir den KMU- & o
Beherbergungsbereich

= Digitalisierung von KMU-Hotelbetrieben im Bereich Pre- und Post-
Stay fortgeschrittener als betreffend den eigentlichen Aufenthalt

* Kunden wollen Digitalisierung (Gegentrend ,, Analog” erkennbar, aber relativ
unbedeutend)

= Digitalisierung kann Prozesse effizienter machen und Nachhaltigkeit fordern

= Spezifische Rahmenbedingungen fir die Digitalisierungsstrategie
= Kunden- und Mitarbeiternahe als besonderes Asset

= Ressourcenknappheit, andere infrastrukturelle Rahmenbedingungen als
grolde Hotels

-> Ansatz: Digitalisierung soll primar Kundennahe starken und das Kundenerlebnis
noch besser gestalten
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Diskussion:
Die Rolle der

Digitalisieru

Osterreichiscr

ng in der

en Hoteller]

e

Aus Sicht von KMU-Hotels und Studierenden der AAU
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Geschaftsmodelle verstehen

Kurzvideo
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In Teams:
Vorstellung der Geschaftsmodelle der
Betriebe

Jeder Hotelier mit einer Studierendengruppe
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Impuls:

Digitale Losungen & Best Practices in der
Hotellerie

Ein Blick auf alle Geschaftsmodellelemente
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Extrembeispiele

= Extrembeispiele

= Hem na Hotel — Nagasaki
= 100 Zimmer, 7 Personen, 140 Roboter
= Rezeption, Koffertransport, Concierge, Restaurant durch Roboter
= Diverse Probleme

Neuer: FlyZoo Hotel - Alibaba Future Hotel

= 25hours — Analogstes Hotelzimmer der Welt

= Schreibmaschine, Schallplattenspieler, gedruckter Reisefiihrer, Polaroid-Kamera,
Rohrenfernseher
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g }_-’-' DRI Buchungsmaoglichkeit iiber
- g Nachhaltigkeit e eigene Website - geeignet
> o Individuelle fiir mobile Gerite
Heatmaps o Hotelzimmerauswahl =
. 3 b Schnelles W-Lan Buchungsmaglichkeit iiber
Matching-Plattform fiir ~ Meeting-Technik OTAs Y.
Mitarbeiter : -
Self-Checkin -
1 Smart TV 3D-Hoteltouren via
Datensammlung Homepage
Smart-Room-Features :,
Digitale Buffetbeschriftung Digitale Gastemappe Instagram-Butler gostelnloses Listing bei
oogle
Service Robots VR Room ﬁon;al:tl:ses 8
Lagermanagement mittels andyladen
% kiinstlicher Intelligenz Self-Checkout

Sprachassistenten Social Media Marketing

. App fiir samtliche
N IT-Security A eistungen Chat-Bots
Bewertungsmanagement.-
=
e Mobile Payment -
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Impuls:
Service Blueprinting

Einflhrung
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Beispiel Service Blueprint Hotellerie

Reiseablauf BAUSILsEEIE Ankunft Aufenthalt

Sichtbare
Umgebung
Suchen & [l Ankunftim Ubergabe £um Gepack Duschen e Bezahl
Kundenaktionen > Check In Zimmer [ ent-gegen- SERdaE 000 ezahien
Buchen Hotel Gepack e nehmen Schlafen Anrufen Abreisen
Sichtbare Aktivitdten
am Kunden
Nicht sichtbare Vi : Beforderung Erfassung| Lieferung
o anuelle ; .
Aktivitdten am Einbuchun Gepack Essens- | Speisen/
Kunden & Zimmer Bestellungl Getranke

Speisen- Buchungs-

zubereitung

Buchungssystem
&35y system

Unterstlitzende Prozesse
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In Teams:
Service Blueprinting

Fur die Beherbergungsbetriebe
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Workshop-Abschluss

Feedback
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