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Frage: Was sind eure 

Erwartungen an KI &

Erfahrungen mit KI ?
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KI Einführung

mit Fokus auf

„Generative KI“
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Neuronales Netzwerk

Neuronales Netz „imitiert“ das menschliche Gehirn

Neuronen  „Nodes“

Synapsen  Verbindungsstärken  „Weights“

„Training“ eines neuronalen Netzes

Lerne die Verbindungsstärken aus dem 

bereitgestellten annotierten Datensatz

„Inferenz“

Wende das Modell an z.b. auf Bild oder Text und 

erhalte Ergebnis – z.b. detektierte Objekte im Bild

4



Generative KI

KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video usw.)

Grosser Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text) Ende 2022 

und Midjourney / Stable Diffusion (für Bilder)

Tools sind jetzt erst halbwegs brauchbar (persönliche Meinung)

Durch neuartige Neuronale Netze

(Transformer, Diffusion) UND

Trainieren auf riesigen Datensätzen

State of the Art KI für Text (Llama Modell)

vortrainiert auf ~ 1.2 Trillionen Tokens (~ Wörter)
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Large Language Modelle (LLM) - Einführung

KI Modelle für Texte

GPT-3, ChatGPT, Llama, Vicuna, …

Anwendungsbereiche sind extrem vielfältig

Chatbot

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen

Fragen beantworten

Programmcode erstellen

Usw. usw. usw.
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ChatGPT - Beispiele7



Risiken bei Large Language Models (LLMs)

Kein Wissen über neue Ereignisse

Die meisten LLMs sind mit Trainingsdaten gefüttert bis zum Jahr 2021

Bias

LLMs lernen implizite Stereotypen  aus dem Trainingsdatensatz mit

Beispiele

„Sentiment“ Klassifikation: KI mag keine mexikanischen Restaurants 

und bevorzugt „typisch weisse“ Vornamen …

Geschlechter-Vorurteile: Männer werden eher mit Computer-Programmierer assoziiert,

Frauen eher mit Hausfrauen …
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Risiken bei Large Language Models (LLMs) - continued

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Jailbreaking

Entfernung der „Sperren“ in der KI,

um potentiell gefährliche Inhalte

zu generieren

Wie baue ich eine Atombombe

daheim im Erdäpfelkeller
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Risiken bei Large Language Models (LLMs) - continued

Verletzung des Datenschutzes & DSGVO

ChatGPT saugt Eingabetext (Prompt) ab und 

verwendet ihn für das Finetuning vom Modell

„Drifting“

Performance des Modells kann sich 

potentiell verschlechtern über die Zeit

(Potentiell) schwächere Performance 

für deutsche Sprache

Grossteil des Trainingsdatensatzes 

ist typischerweise in englisch
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Stable Diffusion

Generiere synthetische Bilder aus Textbeschreibung

Diffusion Modell erzeugt Bilder aus purem Rauschen

Extreme populär, online demo at

https://stablediffusionweb.com

Midjourney (kommerziell) soll noch besser sein
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https://stablediffusionweb.com/


Stable Diffusion – mehr Beispiele
12

Source: https://mpost.io/best-100-stable-diffusion-prompts-the-most-beautiful-ai-text-to-image-prompts/

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther
make up, blue on red, side profile, looking away, serious

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting
photography

temple in ruines, forest, stairs, columns, cinematic, 
detailed, atmospheric, epic, concept art, Matte painting, 

background, mist, photo-realistic, concept art, 
volumetric light, cinematic epic + rule of thirds octane

render, 8k



Live Demos – Large Language Modelle

Chatbot / general-purpose AI – Vicuna & Bing Chat

Vicuna (&others) - https://chat.lmsys.org/

Choose model ‚Vicuna(33B)‘ or ‚WizardLM‘ or ‚Llama 2‘

May clip longer generated texts (e.g. ask for constitution of USA)

Bing Chat is available in Edge Browser

Limited number of chats per day

Q&A zu Dokumenten - ChatPDF

https://www.chatpdf.com/ (3 free documents per day)

Z.B. mit Arbeitsrecht PDF
https://wien.arbeiterkammer.at/service/broschueren/Arbeitsrecht/AR_griffbereit_rg_bf.pdf
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Live Demos – Diverse

Bilder generieren aus „Prompt“ – Stable Diffusion

https://stablediffusionweb.com/#demo
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Bild generiert mit Midjourney

https://stablediffusionweb.com/#demo


Use Cases

KI im Service Bereich
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Vorabinformation zum Einsatz von freier KI Software

Es gibt viele freie und sehr mächtige KI Verfahren für Textanalyse etc.

Als Resultat von wissenschaftlicher Arbeit / Publikationen

Code und Modelle liegen typischerweise auf ‘Github Repositories’

ABER

Man muss sich im KI Bereich auskennen um sie zu verwenden !

Python Programmiersprache, Deep Learning Libraries (Pytorch, Tensorflow, …), Training, …

Lizenz beachten für Code / Modelle (einige nur für nicht-kommerzielle Zwecke !)

Man müss sie möglicherweise auf eigenen Datensatz trainieren !

Hab ich überhaupt einen eigenen Datensatz ? Darf ich einen sammeln ? Ist er annotiert ?
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UC #1: Einsatzplanung für Service Hotline

Ziel ist verbesserte Einsatzplanung

und besserer Service-Level

~ Kunden warten weniger oft in der Warteschleife

Ist möglich mit ‘Predictive Analytics’ KI Methoden

Machen Vorhersage für die Anruf-Frequenz,

basierend auf historischen Daten (siehe [1])

Datensatz mit historischen Daten zu den Anrufen

muss verfügbar sein zum Trainieren der KI Methoden !
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UC #2: Automatisches Gesprächsprotokoll 
eines Anrufes bei der Service Hotline

Benötigte KI Methoden

Sprecher identifizieren (speaker identification)

Automatische Spracherkennung (Transkription)

Wenn notwendig, Übersetzen in Deutsch

Es gibt sowohl freie als auch kommerzielle Software

Frei (+ kommerziell): “Whisper” KI Modell von OpenAI [2]

Kommerziell

Software von Cloud Anbietern wie

Google DialogFlow, Amazon Lex, Azure Bot service etc.

Linkthat ECCO / CUBE [3]
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UC #3: Automatisches Zusammenfassen 
der Kerninhalte einer Anfrage

Basierend auf Anfrage via Anruf (Gesprächsprotokoll) oder Email

Benötigte KI Methoden

Klassifikation der Anfrage & Extrahieren der Schlüsselwörter

Arbeitsrecht / Gründungsberatung / Förderberatung / …

Kann dan (semi-)automatisch dem entsprechenden

WK Experten zugewiesen werden

Text zusammenfassen (text summarization)

Freie und kommerzielle Software verfügbar

Kommerziell: Linkthat PRISM
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UC #4: KI für die automatische Erledigung der 
„Standardanliegen“ der Unternehmer

Was sind Standardanliegen ?

Meistens sind 80% der Anfragen sind zu einigen wenigen Themen

KI könnte helfen diese zu automatisieren

Benötigte KI Methoden

Alle vorher vorgestellten PLUS ein general-purpose Chatbot wie ChatGPT etc.

Keine kommerziellen Tools verfügbar für WK Themenbereiche

Freie Software müsste entsprechend adaptiert, trainiert etc. 

werden für WK Themen
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UC #5: KI für automatische Rechtsberatung

Rechtsberatung zu österreichischem Recht

Z.B. Arbeitsrecht, Wirtschaftsrecht usw.

Es gibt freie KI Methoden trainiert auf Rechtstexten [4]

Z.B. Legal-BERT [5]

Keine davon sind für österreichisches Recht !

Eigene Entwicklung wäre notwendig

Basierend auf freien Large Language Modelle (GPT-3 usw.)

Müsste auf Textkorpus mit österreichischen Recht trainiert werden

Problem: Mögliche Haftungsfragen bei falscher Rechtsberatung !
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