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businessbulls.in
* ﬂ Lofi Fruits Music, Chill Fruits Music * Gangsta's Paradise

&
| ChatGPT gets caught lying . s SO M
e to developers to avoid being | |
®»
| replaced and shut down s B ¢
Sparking ethical concerns " [
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zukunftsinstitut

Der Trend KiI-Empowerment stellt Unternehmen in den
kommenden Jahren vor die

Ansonsten leidet die Zuschreibung von
Vertrauen und Verantwortung - und damit der Erfolg
des Unternehmens.

FUTURE BUSINESS GUIDE | KI-EMPOWERMENT

INNOLAB



— zukunftsinstitut

Zwel Drittel

der deutschen Unternehmen

sehen Kl laut einer Bitkom-Umfrage als
wichtigste Zukunftstechnologie. Gleichzeitig

setzt nur jedes funfte dieser Unternehmen Ki
selbst ein.

FUTURE BUSINESS GUIDE | KI-EMPOWERMENT
INNOLAB
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Umweltverschmutzung

Eisenbahn

' | Klimawandel - -
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Urbanisierung

Ait und Freizeit
= Be_rufsbilder*
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Medizin-lnnovationen

ijf‘gertum

Massenproduktion
nternehmertum S

Kosten - Zeiten - Distanzen - Mengen
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Relevanz von KI - Al as GPT -

. Kl als neue Bgs‘iste'chnologie

L] gedep | Bl B

INNELR Tour'ingh/':Sam Altman :

Tim Berners-
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Die Geschichte der KI

INNOLAB
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Dem Menschen in allen
Bereichen ebenblrtig und zu
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Robotik

Sprach-
erkennung

Industrielle
Bild-
verarbeitung

Kybernetik

Experten-
systeme
Verarbeitung
natdrlicher
Sprache
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Einsatz von Kl in Unternehmen g

Sprachassistenten Automatische Ubersetzung
Language assistants : | Automatic translation

Chatbots, Auskunftssysteme - : 5 Textlbersetzung, gesprochene Sprache
Chatbots, information systems s Text translation, spoken language

Beratungssysteme =T 5 Adaptive Steuerungen
Advisory systems N\ ER Adaptive control

Medizinische Unterstiitzung, Uit “\RSs, Selbstlernende Industrieanlagen
Industrielle Wartung » Self-learning industrial plants
Medical support, Industrial maintenance '

Bildanalyse | o g Videoerkennung
Image analysis Video detection

Fehlererkennung in der Produktion R Handlungserkennung in Videodaten
Error detection in production . " Action recognition in video data

Spiele _ | Roboterchirurgie
Games X | Robotic surgery

Kinstliche Spielcharaktere, Gestenerkennung b Tumorentfernung,
Artificial game characters, T . Orthopéadische Frasroboter
gesture recognition _ \ Tumour removal, orthopaedic milling robots

Autonomes Fahren

Lernen ., Autonomous driving

Learning Selbstfahrende Transportroboter,

Intelligente Lernumgebungen autonome Linienbusse
Smart tutoring systems Self-driving transport robots,
autonomous buses

& - —
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Kund®innen-Kaufverhalten mit KI-Wetterdatenanalysen vorhersagen

o
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— KlI-Services entwickeln

Ansprechpartner

Ll o A oo | Data Service Cards A

Center

Elija Dentler

Quick Guide e

Wir entwickeln ein Datenservice ... ... fir folgende Nutzer und Kunden ...
Datenquellen = o . y ; ; : .
Wie heilft unser Datenservice? Fur wen entwickeln wir das Datenservice? Wer ist der Nutzer?
Datenquellen Datenanalyse Datennutzen

Motizen Motizen Motizen Motizen Motizen

Best Practice

Rolls-Royce: Power by the hour
Metflix: Film- und Serienempfehlungen

Willhaben: Vorschlage flir Anzeigen- Kategorien
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— KlI-Services entwickeln

https://dataservicecards.at/

Beispiel-Auswahl
20 min
ldeen / Annahmen / Brainstorming
O0 Sec-Pitch

zB: zB: zB:
mit Nutzer*innen-Daten personalisierte mit Geo-Daten Lego- mit Gesundheits-Daten
Werbung am Display Gemeinschaftsspiele Entscheidungs-Optionen fur
organisieren gesunde Gerichte
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— Kl und Recht

“Ein Lehrer verwendet ChatGPT, um Klassenarbeiten von Schuler*innen zu bewerten. Er |addt eine Klassenarbeit hoch und sagt, Du bist Lehrer,
dritte Klasse, die Schuler*innen sind auf dem Niveau, gib mir mal eine Note. Dann haut das Ding lhnen eine Note raus und dann haben Sie eine

Immer dann, wenn der Einsatz der Kl einen Menschen bewerten kann, sei es im Beruf, in der Schule oder vor Gericht etc. — dann befindet man sich

INNOLAB

Risikoklasse

@

Unannehm-
bares Risiko

Hohes Risiko
Art 6ff EU Al Act

Begrenztes
Risiko

Minimales
Risiko
Art 69 EU Al Act

Beispiele

KI-Systeme flr gezielte
Massenmanipulation oder
Unterdrickung von
Menschenrechten wie
Social Scoring Systeme

Bewerbertools, Verfahren
zur Kreditwirdigkeits-
prufung, Medizinische

Diagnosesysteme

Chatbots, Deepfakes,
personalisierte Werbung

Rechtschreib-und
Grammatikpriufungs-
software, Spam-Filter

Forderungen

KI-Systeme mit
unannehmbarem Risiko
sind von vornherein
verboten

Technische
Dokumentation,
Datenkontrolle,

Risikoabschatzungen,
Unabhangige Prifung,
Menschliche Aufsicht

Transparenz- bzw.
Offenlegungs-
anforderungen

Selbstregulierung durch
freiwillige
Verhaltenskodizes

Hochrisiko-VVerwendung.”

Faustregel:

im Hochrisikobereich.

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.




Jobs und KIi

Al will not replace humans,
but humans who use Al will replace humans who don't.

Sundar Pichal
CEO of Google and Alphabet

e Bis 2026 werden mehr als 100 Millionen Menschen Roboterkollegen

(synthetische virtuelle Kollegen) einsetzen, um zur Arbeit in Unternehmen

beizutragen.

e Bis 2033 werden Kl-L6sungen, die zur Unterstitzung oder autonomen

G

Ki-Strategie fir lhr
Unternehmen

Ausfiihrung von Aufgaben, Tatigkeiten oder Arbeitsplatzen eingefiihrt werden,

zu mehr als einer halben Milliarde neuer geschaffener Arbeitsplatze far

entwickeln | Gartner
Far ei Kl-Strategie

Menschen fihren.

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



Jobs und Kl: Chancendenken

Top 10 Career Opportunities in Artificial Intelligence

Data Scientist

Natural Language Processing Machine Learning
(NLP) Engineer Engineer

Al Architect/ | e Al Research
Strategist Scientist

Data Engineer - Robotics
' Engineer

Al Product Computer
Manager Vision Engineer

Al Ethicist
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’,.'

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.




Bei einem Gesprach mit 10 bis 50 Fragen an einen Chatbot werden ;__‘:-':1
500 Milliliter Wasser verbraucht. —

GOOGLE PLANS TOBUILD
7 NUCLEAR REACTORS TO
POWERITS Al EXPANSION

It is expected to be completed by 2035

I N N O I_ A B Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung. www.innolab.at




Kl und Daten - Vqr‘tuteile und Bias

DAS HABSBURGER PROBLEM VON Al

(N_och}unvérwendete) Daten sind .die'Wé'hr‘ung der Zukunftt
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| ~ J"*
: 9 Christian Gumpold ist der CEO und Grinder von MIGALOO Submarines, einem Osterreichischen | i
Unternehmen, das fur die Entwicklung luxuridser, privater U-Boot-Yachten bekannt ist. Diese Yachten, R &
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Innovation Basics
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_— Defintion von Innovation

Zunéchst ist eine Idee ndtig! - | _ /\Nur‘ eine Idee zu haben, ist zu
,Innovation ist die Umsetzung einer wenig! Erst die Umsetzung
. A ) bringt Geld!
ldee in ein neues Produkt, eine neue
Dienstleistung, einen neuen Prozess
Geld kann man auf . .
unterschiedliche Art verdienen! Oder ein neues GeSChaftsmOde":
Aus Denkmustern aigfi;’ﬁ:m?g']\ wodurch es zu einer signifikanten
Wertsteigerung fur Unternehmen unc\de radikaler die

Denkmusterwechsel, desto

dessen Kund*innen kommt.” BBEEEF

Allied Consultants Europe, 2005

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.



Innovations-Bewusstseln

INNOLAB
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“~Innovations-Bewusstsein

THE LEGEND OF THE DRAGON GATE
DRONE SHOW BY THE BAY
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7 sehr teure Worter im Unternehmertum:

5 6

- gt . . . - g ¥
Produkte; Services #Geschiftsmodel '
| > e ‘-(“,_ £ ' | ;. >

¥ - (1
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Innowvation als Geisteshaltung
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_— Innovation als Geisteshaltung

_‘.,, ol | :
|
A |+
-E Fouie ol b
3 W Nkation Conheng Torftae
=

. _.ﬂ}'ﬁ Mindset:
e Unfertige Vision haben und diese komunizieren
Clarence Saunders :'__'j'_f-’_':"’_i‘—H';" (Geschlechter)-Rollen und Muster durchbrechen
Mindset: == ﬂ‘d”’ﬁ:ﬁ’g
Der Zeit voraus sein i£

Radikal sein

Mindset:
Ressourcen nutzen =g _ : _
Unzufrieden sein Ty R - Mindset:

Gro[3 denken
Langfristig planen
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Eigenschaften von In

Systemat-

Q=i isches Zeit fur

. Kund*innen- ¥ StatusQuo R
Strategie & P :
i befarfnis- hinterfragen
Vision __ _ .
Verstandnis

- .
.'---—F‘" 4' ptre ;'n
i o

Netzwerke &
Ressorucen-

Nutzung s beim investieren
- Innovieren

Langfristige

Vorgehen Innovation

\h
L..'Pr B ey |

\& Fuhrungskrafte
sollen
AM Unternehmen

arbeiten,
nicht
IM Unternehmen!
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Liebe das
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_— Arten von Innovationen

@ OPEW ice.org A
fedora”

mozilla / .%)blender \_.A.r
Firefox lenux
— My5aL (Odebian

Java <
WORDPRESS ...fm “ . ubuntu

L. ik D,

e
| _';'

Terzla-Chiaf Mush: Mindestens 1000 Cotmus Bots sollen bakd Gei Tesks
arbeitan | Faie oriline m
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— Innovation in Unternehmen

,Unsere Herausforderung ist es, den Kund*innen etwas zu geben, was sie haben mochten, von dem sie aber nie
wussten, dass sie es suchten und von dem sie sagen, dass sie es schon immer wollten, wenn sie es bekommen.”

Innovation ist
kein Zufall

Prozess-

Strukturiert Analysierend Methodisch
gesteuert

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.




— Innovations-Verortung

Innovative Milieus 2022

Innovationsprofile
bewahren forschen / entwickeln /erneuern kooperieren / offnen/
Neuland erschlieBen
ohne Innovations- unstrukturiert FuE Technologiefokus disruptiv partizipativ
fokus (Festhalten (Neues von (Weiter- (Techn. Grenzen (Grenzen Innovation durch
am Status quo) anderen adaptieren) entwicklung) austesten) Uberwinden) Kooperation)
Disruptive Innovatoren
hoch Technologiefiihrer 12%
(Leader) 7%
50
o .
= Konservative Innovatoren
- | 12%
& mittel Zufallige Innovatoren
'-g (Follower 22%
:
=
gering

(Adapter] Passive Umsetzer Kooperative Innovatoren

15 9% 15%

N = 1.004. Anzahlgewichtet hochgerechnet, Anteil in Prozent aller Unternehmen,

Quelle: Bertelsmann Stiftung (Hrsg.): Innovative Milieus 2023. Gitersloh 2023 ‘ BertelsmannStiftu ng

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.
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,Die meisten Menschen
Uberschdtzen, was sie in einem
Jahr erreichen kbnnen und
unterschdtzen, was sie in 10

Jahren erreichen kbnnen.”

Bill Gates

.
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_— Innovationsmanagement & Innovationsprozess

- STRUKTURIERT

HLE H.E

e L O . STRATEGISCH

/ g Plﬂfﬂﬂ/

METHODISCH
- ZYKLISCH

NACHVOLLZIEHBAR

IHHEHHEHSHAMQIH ENT

AUF EINEN BLicx yegsyy
CANZEITUIY Sy TEGISER | 7
|
PRASHT UND 21X sew puangy

ISCH ENFllnmew

KOMMUNIKATIV

PLANEND
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_— Sechs zentrale Fragen im Innovationsprozess

[ -

INNOVATIONSSTRATEGIE

Was ist uns wichtig?
Wie setzen wir es um?
Wer setzt es um?

Welche Ressourcen stellen wir
fur Innovation zur Verfugung?

<+
ERNEUERUNGSBEDARF

Warum und wo brauchen wir Innovation?
Wo haben wir Erneuerungsbedarf?

S

INNOLAB

IDEATION

Wie und durch wen
kommen wir zu
neuen ldeen?

Wie weit offnen
wir uns als Firma?

Bearbeitung
der Suchfelder.

PERFORMANCE-
ANALYSE

Waren wir erfolgreich?
Was hat es gebracht?

Was lernen wir daraus
fur die Zukunft?

O o e S e O O S S e e O O e O e e e O e e O O S e e e e e e e e e e e e O e e S e e e e e e e e e e e

ENTSCHEIDUNG

Woran erkennen wir gute ldeen?
Wer entscheidet, was eine gute ldee ist?

Wer entscheidet bei den
verschiedenen Risikoklassen?

e

UMSETZUNG

Wie realisieren wir Projekte entsprechend
dem Risiko, dem Investment und den Aus-
wirkungen auf unser Unternehmen?

Wer leitet die Projekte?

<=

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.
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BIG Question 3: IDEATION
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ﬂ?ﬁ COMMITMENT  Searchfield Processing
*{}‘\% GATE & Ildea Generation
AN
N\s
8
N ©E
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.@Q
&
L4 .
S Co-Creation @
Q@ Innovation Strategy,
Roadmaps, Budget,
Responsibilites
SEARCH
FIELD @ -
GATE
Corporate
Strateqy
Technology
Intelligence
% Market®
% Intelligence
%
o
2 Status
%, Check ©
U
"?}:,O
og,, PERFORMANCE
Wy REVIEW
RI& BIG PICTURE
ol THE INNOVATION MODEL
N @ Prot O, Hans Lercher - Version 2.0, 2024 Start Reading at SEARCH FIELD GATE.
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BIG Question 4: EVALUATION AND SELECTION

CHECK-IN Concept PITCH Business Hypothesis -
GATE Elaboration GATE & Proof of Concept External Decision,
Implementation
=== @ == () === § ~y
A\ v TN EXPLORATION
\ GATE
Business Case Light, N— Development,
Development, - Prcé’(c?"t}flpcliﬂgf
- i Validation *™D - est & Validation
Idea-Gathering Development / ©
Adaption
MATURITY ¢ MATURITY
GATE GATE
GO-LIVE @
GATE Implementation
Planning, ‘ ;
M&S Preparation Implementation
Planning,
] M&S Adaption
anriﬁifgifm LHR FIERtaton:
, Launch O GO-LIVE ~
i GATE ()
GO-LIVE
Implementation SATE ©
PROJECT W / 4
REVIEW) Launch ¢

ﬁ ‘ Implementation,
PROJECT Launch

REVIEW o &
PROJECT &
s\ REVIEW &
O —— 5 —=" '
A Y/ A O

>
Life Cycle- IHPLEMENTATION) (Transition to)
Management GATE Organization
BIG Question 6: PERFORMANCE ANALYSIS
INVOLVED PEQPLE STEPS LEVEL OF INNOVATION BIG QUESTION {=0)

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.



— Wesentliche Elemente und Vereinfachung fur KMU

ldeen- / Entwicklungs-Phase Entscheidungs-Phase

Innovations-Strategie

Externes:
Fautfa Analysen und Recherchen
zu Technologie
Internes:
. laufend Strategie, Vision,
Warum?

Externes:
laufend Analysen und Recherchen
zum Markt

Review / Learnings Uberleitung ins Unternehmen

Innovations-
Schwerpunkte

Diverse Projekt-Phase(n)

I N N O I_ A B Vertrauliche Informationen. Nur zur internen Verwendung.




Weiltere Innovationsprozesse,

INNOLAB

Geschwindigkeits-optimiert

MON DAY TUESDAY WEDPNESDAY THURsDay FRIDAY
L.

S| | gerix Pt
e | mo e, \"KToto-
MaP Pecide (4 0 |Test

Sketch lj[”j ? ﬁ

puo ke s Puwmble
. erpet® @ R
o Chory boaed ol earn

. Tﬂtfj"""

Ergebnis-offen

Customer
-Centric
Approach

Collaboration

Risk and
Reward
Sharing

Open
Innovation

External
Inputs

Ecosystem

! Knowledge Development

Sharing

Inbound and
Outbound
Innovation

terative
and Agile

Ansatze, Schwerpunkte und

Nutzer*innen-zentriert

Design-Thinking Ablauf mitio

EinfGhlen Definieren Ideen

Prototyp Test

Opn &

Lésungs-—-
Mutzerlnnen Waz genau ist Ideen Prototypen ansatz
verstehen das Problem? entwickeln entwickeln testen, Daten
gewinnen
Verstehen Explorieren Experimentieren

Ressourcen-fokussiert

Simplicity /
Functionality /

Ease of use
Value creation

/ Addressing
needs

Use of fewerl
rources

Low cost /

Frugal
Innovation

Development
from scratch

Affordabélity

Vertrauliche Infoermationen. Nur zur internen Verwendung.

Philosophien (Auswahl)

Problem-losend

53] MPETERS LEMNTHLIM

Umwelt-bewusst

Purpose
ariented .

manitaring

Responsible
Innovation

~y

User-centred

design
Invalve all Transparency
stakeholders

Maral
Justification




Kl und Innovation
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| Vorgehensmodell zur EinfGhrung von Kl in KMU 7=
\ Strategischer, sinnvoller Einsatz von KI- . ' '_ ! /
1 W\ T R ' _ '
y SOV . o\ :
. v By i N : \
¥ y . T DA . - 4 \,‘. " o #
. ENNEE S Ve e L ’ ~.—=—-Transfer in Organisation
' ; N T T R 7 o\
KlI-Segmente - .
. | Use Cases und Projekte "'
/ : Arbeits-
e mittel
. . X Prozesse, Suchfelder «
Strategie, Werte, Haltung
& - - -'::
’ ' ] =- i
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o |l/ _ /4 | . Change &
i'i'ii”f' g Prozesse
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